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الهدف العام للدورة

الهدف العام للدورة

أوةشركأيتقدمهاالتيوالمنتجاتالخدماتأداءتحسينعلىومباشركبيرأثرلهالإجراءاتتحسين
قةوالعلاالإجراءات،تلكعبريتمالداخليينأوالخارجيينللعملاءمنفعةأيوتقديمفخلقمؤسسة،
ريجيا ًتدذلكينعكسحتىتلقائياوالمنتجاتالخدماتمعهاتحسنتالإجراءاتتحسنتإذاهنا،طردية
.إيجابيةبصورةالعملاءرضاعلى

حديثةمنهجيةإتقانعلىالمتدربيننؤهل،(عملي%70)التطبيقيSprintPiPمنهجيةبرنامجفي
تُمكنيثبحتطبيقها،وسهولةتنفيذهابسرعةتمتازوتحسينها،الإجراءاتوتصميملتحليلومتطورة
.وإيجازيسربكلالإجراءاتتحسينمشاريعوتنفيذإدارةمنالمتدرب

علىعملموجةكلتحتويعمل،أيام10عنتزيدلاالتيالسريعةالعملموجاتعلىالمنهجيةتعتمد
:هيمراحل،خمسإلىالإجراءاتتحسينمشروعتقسمالتيالمنهجيةمراحل

الجاهزيةمرحلة.1

التصورمرحة.2

التحليلمرحلة.3

التصميممرحلة.4

الإطلاقمرحلة.5
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SprintPiPمنهجية التحسين السريع لإجراءات العمل 

الفئة المستهدفة

المهارات المكتسبة

:التاليةوالأقسامالإداراتفيوالمدراءالموظفون
الرؤيةتحقيقمكاتب

الإجراءاتإدارةمكاتب

والجودةالمؤسسيالتميز

والتخطيطالاستراتيجيةإدارةمكاتب

الأعمالوذكاءالأعمالتحليل

البشريةوالمواردالمشاريع،إدارةالتغيير،إدارةالتشغيلية،العمليات

.العملإجراءاتإدارةمجالأساسياتمعرفة

.أنواعهاوتعلمالعملإجراءاتمعانيمعرفة

.العملإجراءاتوتصميمتحليلأساليبمعرفة

Processللإجراءاتالرئيسيةالأداءمؤشراتأنواعمعرفة KPIs.

.SprintPiPلمنهجيةالخمسةالمراحلمعرفة
المعارف المكتسبة

.قصيرةزمنيةمدةفيالإجراءاتتحسينمشاريعوتنفيذإدارةعلىالقدرة

.محفزةبصريةوبوسائلتفاعليةبطريقةالمعلوماتجمعآليةإحكام

.الإجراءاتوتصميمتحليلعملورشتيسيرأساليباكتساب

.الجذريةوأسبابهاالمشاكللتحليلالعلميةالطريقةاحتراف

.الأداءفجواتلسدالحلولوابتكارالأفكارتوليدإتقان

.التنفيذمسؤلياتووضعالتغييرمشاريعتخطيطضبط
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