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عمفيبدأتطبيقية،بطريقةالمنظماتفيالإجراءاتأدلةإصدارمنالمشاركينيمكنّالبرنامجهذا

حدة،علىإجراءكلبتوثيقالبدءقبلككلالمنظمةمستوىعلىمنهابدلاتأسيسيةبمقدماتالمشارك

.المقدماتهذهفيحتىالعمليالتطبيقيغفلولا

مقسمًادة،حعلىإجراءكللتوثيقالتفصيليةالآلياتبتناولويبدأالعمق،إلىالبرنامجيدخلذلك،بعد

الاجتماعات،طريقعنأوالوثائقطريقعنالإجراءعنالمعلوماتجمعهيالأولىمرحلتين،إلىالرحلة

النمذجةالمشاركوسيطبقالنمذجة،أدواتإحدىباستخدام(الإجراءرسم)الإجراءنمذجةهيوالثانية

منالصادرة(BIC)منصةوهيالمملكة،فيشيوعًاوأكثرهاالمنصاتأحدثمنمنصةباستخدامعمليًا،

.(GBTEC)الألمانيةالشركة

الهدف العام للدورة

الهدف العام للدورة
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:المكتسبةالمهارات

المنظمةمستوىعلىالنمذجةاتفاقيةبناءمهارة▪

أصغرإجراءاتإلىالكبرىالإجراءاتتفكيكمهارة▪

معينبإجراءالمتعلقةالمعلوماتجمعمهارة▪

(EPC)لغةباستخدامالإجراءاتنمذجةمهارة▪

BPMN)لغةباستخدامالإجراءاتنمذجةمهارة▪ 2.0)

المختلفةالنمذجةبلغاتالإجراءاتنمذجةفي(BIC)منصةاستخداممهارة▪

المهارات المكتسبة

المهارات المكتسبة
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الدورة  محاور 

الدورةمدة

.أيام تدريبية( 3)
كدو  اليوم التدريبي الواحدد يت

سدددداعات، مددددع وجددددود ( 5)مدددن 
استراحتين يوزعهما المددر 

ب مدددع المتددددربين بمدددا يتناسددد
.مع أوقاتهم وأوقات الصلاة

المحاور

العملإجراءاتتوثيقعنمقدمة(1)
الإجراءتعريف▪
الإجراءتوثيقعمليةتعريف▪
الإجراءحياةدورة▪

العملإجراءاتهيكليةعنمقدمة(2)
تعريف هيكلية الإجراءات▪
تصنيف الإجراءات في الهيكلية▪
التفريددددددق بددددددين هيكليددددددة الإجددددددراءات والهيكددددددل▪

التنظيمي
تفصيل الهيكلية على عدة مستويات▪
تطبيقات عملية▪

النمذجةاتفاقية(3)

المنظمةفيالإجراءاتلتوثيقالموحدالمنهج

تعريف الاتفاقية▪
لماذا يجب بناء الاتفاقية في كل منظمة▪
الاتفددددددام علددددددى مكونددددددات دليددددددل الإجددددددراء فددددددي ▪

المنظمة
أداة فحص جودة دليل الإجراء▪
تطبيقات عملية▪

المعلوماتجمع(4)

حدةعلىإجراءكلتوثيقمراحلمنالأولىالمرحلة
المسبقالإعداد▪
التفاعليةالورشطريقأسلو ▪
الفرديةالاجتماعاتطريقأسلو ▪
الوثائققراءةأسلو ▪
المعلوماتجمعمخططات▪
عمليةتطبيقات▪

النمذجة(5)
مقدمة عن النمذجة▪
لغات النمذجة الموجودة في سوم العمل▪
(EPC)نمذجة اللغة ▪

، المنفدددددذو ، التفريدددددع والتجميدددددع، الأحدددددداث، الخطدددددوات)
(.الأنظمة التقنية، الوثائق والبيانات

(EPC)تطبيقات عملية ▪
(BPMN 2.0)نمذجة اللغة ▪

، الوثددددائق والبيانددددات، المنفددددذو ، التفريددددع والتجميددددع، الأحددددداث، الخطددددوات)
(.الأنظمة التقنية

(BPMN 2.0)تطبيقات عملية ▪
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