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قبلماالإعدادمنبدايةً،فعالةقيادةًتدريبيةدورةأوورشةأواجتماعقيادةمنالمتدربتمكين

،أعمالمنالورشةيليبماوانتهاءً،(وختامهاووسطهابدايتهافي)نفسهابالورشةمروراًالورشة،

.المتتاليةالورشمنسلسلةضمنكانتإذاخاصةً

:أهمهامنجوانب،عدةتشملالفعالةالقيادة

.الاجتماعلأجلهعُقدالذيالهدفتحقيق▪

.المحددالوقتضمنالمشاركين،منالمعلوماتأهماستخراج▪

.والحيويةبالنشاطالقاعةوملءبعدالة،النقاشإدارة▪

.عليهاالمتفقوالقراراتبالمهامالالتزامضمان▪

الهدف العام للدورة

الهدف العام للدورة
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الدورةمنالمرخصةالعربيةالنسخةهيالتدريبيةالدورةهذه

The)العالمية Effective Facilitator)،أحدمنهجيتهاوضعالتي

سمؤس(ويلكينسونمايكل)وهوالعالم،فيالتيسيرخبراءأبرز

Leadership)الأمريكيةالشركة Strategies).

الجهة المالكة للمنهجية

الجهة المالكة للمنهجية

Certified Professional Facilitator

By International Association of Facilitators

Certified Master Facilitator

By International Institute for Facilitation

ة الدورة التدريبية تمنح المتدرب ساعات معتمد

(.PMI)في المعهد العالمي إدارة المشاريع 

:المنهجية تؤهل المتدرب لمجموعة من الاختبارات العالمية مثل

https://www.leadstrat.com/
http://www.iaf-world.org/
https://www.pmi.org/
https://inifac.org/
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الفئة المستهدفة

الفئة المستهدفة

:مثلوالورش،الاجتماعاتقيادةفيمهارتهبتطويريرغبمنكلتناسبالدورةهذه

.(عامةإدارةمديرإدارة،مديرقسم،رئيس)والمتوسطةالدنياالإداريةالمناصبأصحاب▪

.الإداريةالاستشاراتحقلفيالعاملون▪

.المحترفونالمدربون▪

:فيالعاملينمثلالمتطلبات،لتوضيحالعميلمنالمعلوماتجمعتتطلبالتيالأعمالفيالعاملون▪

.الأعمالوتحليلالبرمجة،▪

.المعماريةوالهندسةالمدنيةالهندسة▪

.الإبداعيةالأعمالإنتاج▪

.والندواتالفعالياتإدارةفيالعاملون▪

.والخاصةالحكوميةللجهاتمدفوعةتيسيرخدماتلتقديمالتيسير،مهاراتاكتسابفيالراغبون▪
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الدورة  محاور 

الدورةمدة

.أيام تدريبية( 3)
كدو  اليوم التدريبي الواحدد يت

سددددا اع  مدددد    ددددو  ( 5)مددد  
استراحتي  يوز هما المددب 

ب مددد  المتددددباي  امدددا ي  اسددد
.م  أ قاتهم  أ قاع الصلاة

المحاور

: التطبيق العملي

تطبيقاتعلى،الدورةهذهتحتوي

،المهاراتلتطبيقمخصصةعملية

ورشةعقدمنمشترككلتمكن

تعلمهماكلفيهايطبقمصغرة،

الافتتاحمن)التيسيرمهاراتمن

علىويحصل،(الاختتامإلى

إلىتهدفالتيالمدربملاحظات

ومعالجةالجيدة،النقاطتعزيز

فيتحسينإلىتحتاجالتيالنقاط

.الجديدالمُيسّرأداء

الإعداد للاجتماع أو الورشة            . 1

، ورتحليل شخصيات الحض، مقابلة الأطراف المعنية
، بناء القوالب، تجهيز الكلمةالاجتماعهدفتحديد 

...الافتتاحية الاحترافية، وغيرها

افتتاح الاجتماع أو الورشة. 2

، إشراك محادثات كسر الحواجز،تجهيز القاعة
ناء ة بوضع قوانين الجلسالحضور في بناء المحاور، 

...معادلة التوافق، إشراك الحضور، وغيرها

تعزيز التركيز. 3

توبة الكلمات المنطوقة المعززة للتركيز، الكلمات المك
ل ، التعامتقسيم المجموعاتمهارة المعززة للتركيز، 

.مع الخروج عن الموضوع، الانتباه لمؤشرات الخطر

تدوين النقاش. 4

الكلمات ما يقوله الميسّر قبل أن يكتب، تعزيز التركيز ب
امل المكتوبة، تقسيم المشاركين إلى مجموعات، التع

مع المواضيع الخارجية

استخراج المعلومات. 5

سر السؤال الأول لكل محور، كيفيات التفاعل مع 
إجابات المشاركين، طريقة طرح أسئلة الحقائق، 

طريقة طرح أسئلة الآراء

إدارة السلوك السلبي. 6

الوقاية قبل وقوع السلوك السلبي، رصد مؤشرات 
عزيز السلوك السلبي، فهم أسباب السلوك السلبي، ت

.السلوك الإيجابي

تحقيق التوافق. 7

ة فهم أسباب الخلاف، بناء قواعد التوافق، تقييم درج
تدخل الخلاف، التوافق المبني ذاتياً، التوافق المبني ب

.الميسّر، مهارات التفاوض

إدارة الطاقة. 8

تيب الافتتاح الاحترافي، الصوت المُفعَم بالحيوية، تر
جدول الأنشطة، الألعاب الذهنية والحركية، إعادة 

.التنشيط بعد الاستراحات

اختتام الاجتماع أو الورشة. 9

ة، المراجعة السداسية الختامية، تحديد الخطوات القادم
لب النقاشات البَعدية، تحديد وسيلة متابعة المهام، ط

.آراء الحضور

بناء محاور الاجتماع أو الورشة. 10

تحليل هدف الجلسة لبناء محاورها، تحديد السؤال 
الكبير، تثبيت المحاور المهمة في جميع أنواع 

.سّرالاجتماعات، بناء نسخة تفصيلية من المحاور للمي

محاور 10موزعة علىآلية100أكثر من 

آلية11

آلية13

آلية11

آلية11

آليات8

آليات8

آلية12

آليات8

آلية11

آليات9
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ES Learning
i-beمنصة رواد الأعمال 

حي النزهة-طريق عثمان بن عفان 
4140-12474الرياض 

المملكة العربية السعودية

معلومات الاتصال
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 966552571171+:خدمة العملاء

920019101: الرقم الموحد

0112122312: الفاكس

training@es-learning.com

es-learning.com

@ESLearning
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