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كيف يتحـــــول التعلـــــــــم إلى
ابتكار في بيــئــــــــــــة العمـــــــــل 

كيف يتحـــــول التعلــــــــم إلى
ابتكار في بيــئــــــــــــة العمـــــــــل  دليـــــــــل

دليـــــــــل



 في بيئات العمل الحديثة، لم يعد التعلم قيمة مستقلة ما لم ينعكس على الأداء، ولم يعد
الحقيقية تظهر عندما يتحول القيمة  للفرق.  العملي  الواقع   الابتكار مفهومًا منفصلاً عن 
أثر واضح  التعلم إلى ممارسة، وتتحول الممارسة إلى تحسين، وينتج عن هذا التحسين 

يمكن ملاحظته وقياسه

 يقدّم هذا الدليل إطارًا عمليًا يساعد الأفراد والفرق على فهم العلاقة بين التعلم والابتكار،
واستخدامها بطريقة تدعم تطوير الأداء وتحقيق نتائج ذات قيمة

 كل تعلم يمكن أن يصبح فرصة للابتكار عندما يتم توجيهه نحو التطبيق والتحسين.من
 خلال هذا المنظور، يتم تقديم الابتكار بوصفه نتيجة طبيعية لمسار واضح يبدأ بالتعلم،

يمر بالتطبيق، وينتهي بتحسين ملموس داخل بيئة العمل

مقدمــــــة الدليـــــل

يرتكز هذا الدليل على مبدأ أساسي:

مقدمــــــة الدليـــــل
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مراحل تحول التعلم إلى
ابتكار في بيئــــــــة العمــــــل 

المرحلة الأولى 
التعلــــــــــــــــــــــــم 

المرحلة الثانية 
التطبيـــــــــــــــــــق 

المرحلة الثالثة 
التحســـــــــــــــين
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ما الذي يجب التركيز عليه

المرحلة، هذه  في  تطوير.  عملية  أي  عليه  تُبنى  الذي  الأساس  التعلـــــــــــم   يمثّل 
 يكتســـــب الفــرد أو الفريق المعرفة، ويتعرفّ على مفاهيم جديدة، ويطّلع على

أدوات ومنهجيات تساعد في تحسين العمل

 القيمة لا تتوقف عند استيعـــــــاب المحتوى، وإنما في القــــــــدرة على تحديــــــــد ما يمكن
الاستفــــــادة منه داخل سياق العمل

 تكوين فهم واضح يمكن البناء
عليــــــــــــــــه في تحســـــــــــين الأداء

المرحلة الأولى: التعلـــــــم 

نقطة الانطلاق

النتيجة:

ما المفهوم الذي أصبح أوضح؟

ما المهارة التي يمكن استخدامها؟

ما الفرصة التي ظهرت نتيجة هذا التعلم؟

كيف يمكن ربط هذا التعلم بواقع العمل؟

ما الذي يجب التركيز عليه

المرحلة الأولى: التعلـــــــم 
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التطبيق لا يشــــــترط تغييرًا كبيرًا، وقد يبدأ بخطـــــــــــــــوة بسيطــــة في طريقة تنفيذ العمــــــل

 المرحلة الثانية: التطبيق
نقطة التحول

 عند تطبيق التعلم، تظهر فرصة التقييم والتحسين. في هذه المرحلة، يتم النظر إلى ما تغيرّ في
الأداء، وما يمكن تطويره لتحقيق نتائج أفضل

 الابتكار في بيئة العمل يظهر غالبًا في صورة تحسيـــنات عملية تؤثر على الكفـــــــاءة والجــــــودة
وتجربة العمل

 المرحلة الثالثة: التحسين 

هنا يبدأ الابتكار

أين يمكن تطبيق ما تم تعلمه؟
ما أول خطوة عملية يمكن تنفيذها؟

ما التحديات التي قد تظهر أثناء التطبيق؟
ما الدعم المطلوب لضمان نجاح التطبيق؟

تقليل الوقت اللازم لإنجاز مهمة
رفع جودة المخرجات

تبسيط إجراء معقد
تحسين تجربة العميل

تقليل التكرار والهدر

نقل التعلم إلى واقع العمل وتحويله إلى ممارسة قابلة للتطوير
النتيجة:

أمثلة على التحسين:

 المرحلة الثانية: التطبيق

ما الذي يجب التركيز عليهما الذي يجب التركيز عليه

 المرحلة الثالثة: التحسين 

أمثلة على التحسين:
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 تبدأ القيمة الفعلية للتعلم عندما يتم استخدامه داخل العمل. في هذه المرحلة، يتحول
التعلم من معرفة نظرية إلى ممارسة عملية يتم اختبارها في مهام حقيقية



العلاقة بين التعلم والابتكار

تعلم      تطبيق      تحسين      ابتكار

ما الذي تغيرّ بعد التطبيق؟

هل تحسن الأداء؟

ما القيمة التي تحققت؟

ما الذي يمكن تطويره بشكل إضافي؟

يبية تقييم أثر البرامج التدر
تطوير أداء الفرق

تحسين الإجراءات اليومية
دعم اتخاذ القرار

يز ثقافة التعلم والتطوير تعز
بناء نقاشات عملية داخل الفرق

تحقيق أثر واضح وتحسين مستمر في الأداء

الابتكار لا يظهر كمرحلة منفصلة، وإنما كنتيجة طبيعية لمسار متكامل يبدأ من التعلم ويصل إلى الأثر

يمكن استخدام هذا الدليل في عدة سياقات داخل بيئة العمل، منها:

النتيجة:

أين يمكن تطبيق هذا الدليل 

يمكن توضيح العلاقة بشكل بسيط:

ما الذي يجب التركيز عليهما الذي يجب التركيز عليه

أين يمكن تطبيق هذا الدليل 
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القيمة المقدمة من الدليل 

فهم العلاقة بين التعلم والنتائج
تحويل التعلم إلى خطوات عملية واضحة

التركيز على الأثر بدل الاكتفاء بالمحتوى
تطوير الأداء من خلال تحسينات مستمرة

يبًا من الواقع تبسيط مفهوم الابتكار وجعله قر

التدريب بالتطبيق

تصميم تجارب تعلم مرتبطة بواقع العمل

بناء القدرات بطريقة عملية

قياس أثر التعلم على الأداء

يعتمد هذا الدليل على منهجية                           في:

 وهو ما يشكلّ الأساس في تطــــــوير البرامج التي تستهدف رفع كفـــــــــــاءة الأفـــــــــراد
والمنظمات وتحقيــــــق نتائج مستدامة

مرجعية الدليل

 التعلم لا يحقق قيمته عند اكتساب المعرفة فقط،  القيمة تتحقق عندما يتحول إلى
               تطبيق، ويظهر أثره في تحسين الأداء، وهنا يبدأ الابتكار الحقيقي

الخلاصة

يساعد هذا الدليل الجهات والأفراد على:
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